VSeobecné obchodni podminky ke Smlouvé o stfeZeni a monitorovani motorovych vozidel
znéni uc¢inné od 1. 1.2017

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vztahy pfi poskytovani sluzeb
definovanych nize spole¢nosti DAVO CAR s.r.0., ICO: 279 34 799, DIC: CZ 27934799 se
sidlem U Tvrze 669 / 40b, 108 00, Praha10, zapsané v obchodnim rejstfiku, vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 127594,

(dale jen ,Poskytovatel®)

a

prijemci sluzby (dale jen ,Ugastnik"),

na zakladé Smlouvy o stfeZeni a monitorovani vozidel (dale jen ,Smlouva“),

uzaviené v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku a jsou
pro smluvni strany zavazné.

Ujednani obsaZzena ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

Predmét Smlouvy

Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Ugastniku sluzby systému elektronického
monitorovani CARLOKATOR a to ve variantach SIMPLY nebo CONNECT dle vybéru.
Ugastnik se zavazuje Poskytovateli uhradit cenu jednotky a dohodnutou tarifni cenu po
celou dobu uvedenou ve smlouvé.

Pojmy

Vozidlem se rozumi motorové vozidlo, které bylo jako objekt monitoringu zafazeno do
elektronického systému monitorovani CARKATOR a je specifikovano Smiouvou.
Systémem CARLOKATOR se rozumi soubor technického a programového vybaveni,

ktery zajiStuje NONSTOP priibézny sbér informaci o poloze vozidla a dalSich parametrl z
vozidla a pfenos téchto informaci na centralni server, kde jsou data k dispozici promitnuta
do mapovych podkladl pro centralni dispecink stfezici agentury, pfipadné i pro klienty
monitorovani a to prostfednictvim internetového portalu wwww.carlokator.cz

Centralni dispecink zabezpec€eni se rozumi dipe€ink Poskytovatele, ktery je v provozu denné
od 9.00 — 21.00 a je k dispozici v pfipadé dotaztl a pomoci Ugastnikiim sluzeb systému
CARLOKATOR.

PCO se rozumi 24 hodinovy dispecink, ktery Vas kontaktuje pfi jakékoli zméné monitoringu
dle nastaveni CARKATOR.

Vymezeni predmétu pInéni

1. Pfedmétem sluzby SIMPLY je aktivni elektronické sledovani vozidla systémem
CARLOKATOR s pomoci centralniho dispedinku zabezpedeni s uzivatelskym pfFistupem
Ugastnika pfes WWW rozhrani, nebo za pomoci mobilni aplikace CARLOKATOR k on-line
lokalizaci vozidla na tizemi CR nebo EU (podle smlouvy) prostfednictvim sité internet véetné
doprovodnych sluzeb, jejichz pfesny vyCet a konfigurace jsou uvedeny v popisu umisténém
na www. carlokator.cz/ceniksluzeb.

V pfipadég, ze vznikne podezfeni na odcizeni vozidla v disledku info sms pfijaté na

kontaktni telefon Ugastnika systému CARLOKATOR, nebo podezieni Ugastnika na odcizeni
vozidla, vyrozumi U&astnik policejni organy, pfipadné z divodu pomoci identifikace vozidla
kontaktuje Poskytovatele na info lince.

2. Predmétem sluzby CONNECT je aktivni elektronické zabezpec&eni vozidla systémem

CARLOKATOR s centralnim dispeginkem zabezpeéeni tzv. PCO. V pFipad&, Zze v ramci
Ceské republiky vznikne podezfeni na odcizeni vozidla v dusledku aktivace bezpeénostnich
senzorl, bez pfitomnosti identifikaéni karty Ug&astnika, vyhlasi Poskytovatel poplach a
vyrozumi o zjiténych skuteénostech U&astnika. V pfipadé, Ze se potvrdi podezfeni na



odcizeni vozidla, zahdji Poskytovatel sluzbu vyhledavani vozidla, zaji5téné poskytnutim
soucinnosti s policejnimi organy ze strany Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle.
Pro uzemi mimo www.carlokator.cz + 420 703 14 55 14 info@carlokator.cz

Ceskou republiku zahrnuje sluzba Aktivniho stfezeni CZ (s pasivnim stfeZenim v zahraniéi)
zjisténi aktualni polohy vozidla na vyzadani Ugastnikem a v ptipadé potvrzeni odcizeni
vozidla Ugastnikem, poskytnuti sluzeb vyhledavani vozidla, zajisténé poskytnutim
soucinnosti s policejnimi organy ze strany Poskytovatele pfi patrani po odcizeném vozidle.

V zakladnim bali¢ku sluzby CONNECT jsou zahrnuty 3 poplachy nebo dotazy na lokalizaci
vozidla mésiéné. Kazdy dalSi poplach nebo dotaz v prlibéhu kalendafniho mésice je
zpoplatnén ¢astkou 50 K¢ bez DPH.

Cena a platebni podminky

Cena sluzeb SIMPLY a CONNECT je stanovena dohodou a fidi se ujednanim obsazenym
ve Smlouveé a téchto VOP. Cena sluzeb je tvofena vybranou pausaini ¢astkou sjednanou ve
Smlouvé (dale jen,monitoring “) a dale polozkovymi cenami za zvlast sjednané sluzby. Ceny
jsou sjednany bez DPH, vySe DPH bude k cené pfi¢tena v sazbé& urcené v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy.

Cena sluzeb je splatna na zakladé vystavené faktury — dafového dokladu. Fakturaénim
obdobim pro vyuétovani monitoringu je kalendafni mésic, Y2 roku, rok nebo 3 roky v
zavislosti na konkrétnim vybéru U&astnika. Cena za zvlast sjednané nebo &erpané sluzby
(napf. InfoSMS) bude Poskytovatelem uétovana Ugastnikovi mésiéné v pripadé, pokud
narok na zaplaceni téchto sluzeb Poskytovateli vznikne a v souctu prekroc¢i ¢astku 100,-K¢&,
bude vznikla &astka fakturovana v nasledujicim kalendafnim mésici. Pokud uvedenou
Castku 100,-K& v soutu za jednotlivé mésice narok nepfekro€i, bude vznikla ¢astka
vyuctovana vzdy na konci pfislusného kalendafniho roku.

Poskytovatel vystavi U&astnikovi fakturu - darfiovy doklad, kterym dojde k vyuétovani
monitoringu dle smlouvy, do 10 kalendafnich dnt od uzavieni Smlouvy a U&astnikovi ji zasle
v doporu¢eném dopise. Fakturu, kterou budou vyuctovany paudaly za dal3i obdobi trvani
smlouvy, vystavi Poskytovatel vzdy nejpozdéji do 10 dnl po pocatku dalSiho smluvniho
obdobi. Na Zadost Ugastnika se mlze dale dorudovat veskera fakturace v elektronické
podobé& na emailovou adresu uvedenou U&astnikem ve smlouvé.

Faktury — dafiové doklady bude Poskytovatel vystavovat se splatnosti 10 kalendarnich dnl a
bude je dorugovat U&astnikovi v elektronické podobé na adresu za timto G&elem Ugastnikem
oznadenou ve Smlouvé. Ugastnik se zavazuje fakturované &astky v terminu splatnosti
zaplatit. Za den zaplaceni se povazuje den, ve kterém bude Castka pfipsana na ucet
Poskytovatele. V pfipadé, ze Uéastnik bude pozadovat zaslani faktury — dafiového dokladu
v listinné formé&, zavazuje se zaplatit Poskytovateli ¢astku ve vySi 50,- K& / faktura.

Sankce

Ugastnik je povinen hradit cenu dodané monitorovaci jednotky, pfisluSenstvi a
poskytovanych sluzeb fadné a v€as, pokud tak neucini do 10 kalendafnich dnu po
splatnosti, bude mu zaslana vyzva k uhradé zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. Po tfech
vyzvach je Ugastnik povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi dle aktualniho ceniku. Casové
rozmezi mezi jednotlivymi vyzvami je 10 kalendarnich dnl. Zaplaceni smluvni pokuty nema
vliv na povinnost Ugastnika nahradit Poskytovateli pfipadné vzniklou $kodu.

Zpristupnéni sluzby

Poskytovatel je povinen zpfistupnit sluzby, k jejichz plnéni se zavazal, do 7 kalendafnich
dnG od uzavieni Smlouvy. Soucasti zpfistupnéni je odeslani informac¢niho emailu s
pristupovymi udaji pro pfihladeni do monitoringu systému CARLOKATOR zadané
Ugastnikem pFi uzavirani Smlouvy o stfeZzeni a monitorovani vozidel, v pfipadé, Ze nebyly
zadany, budou automaticky vygenerovany a pozdsji bude heslo U&astnikem mozné kdykoliv
zmenit.



V pfipadé prodleni Ugastnika s uhradou splatné pohledavky je Poskytovatel opravnén
zablokovat poskytovani sluzby, a to az do pfipsani dluzné ¢astky na ucet Poskytovatele.
Zablokovani poskytovani sluzby v takovém pfipadé nema vliv na povinnost Ugastnika
zaplatit cenu sluzby v piné vysi. Nahrada ceny sluzby v takovém pfipadé Ugastnikovi
nenalezi.

SIM karta

Na zakladé Smlouvy je poskytnuta Ug&astnikovi do uZivani SIM karta jako soudast
poskytované sluzby. Tato SIM karta je vlozena v komunikacni jednotce ve vozidle a je
vlastnictvim Poskytovatele. Ugastnik neni opravnén SIM kartu po dobu trvani smluvniho
vztahu dle smlouvy z monitorovaci jednotky vyjmout! Pro pfipad neopravnéné manipulace
se SIM kartou sjednavaji smluvni strany jednorazovou smluvni pokutu ve vySi 2.000KE bez
DPH. Uhrazenim smluvni pokuty nezanika povinnost nahrady Skody, ktera v souvislosti s
neopravnénou manipulaci se SIM poskytovateli vznikla. Kontrola komunikaénich jednotek —
feSeni poruchy Ugastnik odpovida za zajisténi komunikaéni jednotky pred pusobenim
vnéjSich vlivll, v€etné neopravnénych zasahd, a i za stav napajeni komunikacni jednotky. V
pfipadé zjisténi neshody nebo podezieni na zavadu je Ug&astnik povinen kontaktovat
dispecink Poskytovatele a v pfipadé pokynU dispecinku pfistavit na své naklady a nebezpedi
vozidlo k provedeni kontroly, pfipadné odstranéni zavady, a to na adresu servisu
Poskytovatele. Ugastnik je povinen pfistavit vozidlo na svij naklad a nebezpeéi k provedeni
odstranéni zavady rovnéz v pfipadé tohoto zjisténi ze strany Poskytovatele.

Komunikace a heslo — pouze u sluzby CONNECT

Ugastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze je povinen komunikovat s Poskytovatelem
prostfednictvim kontakt(, které si strany urcily ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén

vzdy na zadatku komunikace pozadovat U&astnika o sdé&leni hesla, které je soudasti
smlouvy. Bez sdéleni hesla neni Poskytovatel povinen sluzbu poskytnout. Ugastnik je
povinen uchovat heslo v tajnosti a chranit jej pfed vyzrazenim a zneuzitim, rovnéz je povinen
chranit pfed zneuZzitim telefonické a emailové kontakty. Odpovédnost za vyzrazeni a zneuziti
hesla nebo telefonickych & emailovych kontaktd nese Ugastnik. V pfipadé ohrozeni
bezpeénosti &i ztraté hesla nebo telefonickych a emailovych kontaktt je Ugastnik

povinen neprodlené kontaktovat Poskytovatele a provést jejich okamzitou zménu.

Sjednana uprava komunikace se nevztahuje na otazku doru€ovani pisemnosti, tykajicich se
vlastni Smlouvy.

Udrzba jednotky- pravidelna kontrola zalozni baterie

S ohledem na zivotnost zalozni baterie berte prosim ohled na nase doporuceni: Po ro¢nim
provozu doporucujeme kontrolu jednotky CARLOKATOR v DAVO Servisu, zejména pak
kontrolu napéti a funk&nost zalozni baterie v jednotce. Objednat se mlzete telefonicky +420
734 78 54 72 nebo +420 703 14 55 14, emailem:info@carlokator.cz

Poskytovatel pfedem upozorfiuje Ugastnika, Ze pokud dojde ke vzdalenému odpojeni GPS
jednotky, jednotka se do demontaze bude snazit samovolné pfipojovat k satelitnimu modulu,
a tim bude dochazet u vozidla k odbéru napéti, tzn. mize dojit az k vybiti baterie. Proto je
nutné po ukonc&eni vyuzivani sluzeb jednotku GPS co nejdfive demontovat.

Ochrana osobnich udajt

Poskytovatel se pfi své ¢innosti fidi zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a
zavazuje se veSkeré osobni Udaje, které mu budou Ugastnikem sdéleny, povazovat za
davérné, pouzivat je vyluéné k plnéni Smlouvy, tyto nezvefejhiovat a neposkytnout je treti
osobé s vyjimkou pfipadl, kdy takové poskytnuti je nezbytné ke splnéni ucelu Smiouvy.
Ugastnik uzavienim Smilouvy udéluje Poskytovateli svij souhlas se zpracovanim osobnich
udaji v databazich Poskytovatele. Ugastnik ma pravo na pristup ke svym osobnim Gdajim a
jejich opravu ¢&i doplnéni.



Ugastnik prohladuje, Ze je seznamen s tim, Ze v ramci pInéni zavazk( ze Smlouvy
Poskytovatel kontinualné provadi lokalizaci vozidla a tuto zaznamenava. S uvedenym bez
vyhrad Ci pfipominek souhlasi a prohlasuje, Ze uvedenou skute¢nost nepovazuje za zasah
do svych osobnostnich a jinych prav. Je povinen na tuto skute€nost upozornit tfeti osoby,
kterym svéfi vozidlo k uzivani, a vyzaduji-li to zvlastni pravni predpisy, je povinen vyzadat si
souhlas téchto osob.

Odpovédnost Poskytovatele

Ugastnik bere na v&domi, Ze sluzby poskytované na zakladé této Smlouvy zvysuiji
bezpelnost majetku pfed neopravnénymi zasahy, pomahaji pfedchazet trestné €innosti a v
pfipadé spachani trestné cinnosti napomahaji jejimu odhaleni a zmirfuji jeji nasledky.
Poskytovatel proto nem(ze nést a nenese zadnou odpovédnost za $kody, které Uéastniku &i
tfetim osobam vznikly neopravnénym zasahem do jejich prav ze strany pachatell trestné
ginnosti ¢i tfetich subjektti neopravnéné jednajicich proti praviim Ugastnika &i tfetich osob.
Zejména Poskytovatel neodpovida za $kody vzniklé Ugastniku &i tfetim osobam v disledku
nevypatrani vozidla.

Ugastnik je povinen neprodlen& oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych identifikaénich,
fakturacnich a kontaktnich udajd, které by mohly mit viiv na poskytnuti sluzeb dle Smiouvy.

Trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 12 - 36 mésicl od jejiho podpisu, pokud neni
uvedeno jinak. Smlouva se automaticky prodluzuje na dal$i obdobi 12 mésicu a to i
opakované, pokud neni Ugastnikem podana pisemna Zadost o neprodlouzeni

smlouvy a to nejméné 30 dni pfed terminem jejiho prodlouzeni.

Doruéovani

Smluvni strany se dohodly, Zze si dokumenty v listinné podobé (dale jen ,Pisemnosti”) budou
dorucovat na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy &i na jinou adresu pro doru€ovani, ktera
bude druhé strané oznamena s dostateCnym pfedstihem. Pisemnost se povazuje za
doruc¢enou okamzikem, kdy druha strana tuto pisemnost obdrzi. Pisemnost se povaZuje za
doru¢enou rovnéz okamzikem, kdy ji adresat odmitne pfevzit nebo desatym dnem od
uloZeni zasilky na posté, a to i v pfipadé, Ze se adresat na adrese pro doru€ovani nezdrzuje
a o zaslani pfislusné Pisemnosti nedozvédél. Pokud se vrati zasilka s Pisemnosti jako
nedorucitelna (napf. s poznamkou, Ze adresat se v misté nezdrzuje, nenachazi, nesidli, je
neznamy nebo se odstéhoval bez udani nové adresy) ma se za to, Ze pfislusna Pisemnost
byla doru€ena dnem vraceni takové zasilky bez ohledu na to, zda se adresat o zasilce
dozvédél ¢i mohl dozvédét.

Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, Zze Smlouva véetné VOP se fidi ustanovenim zakona § 1746
odst. 2 €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku. Smlouvu je mozné ménit pouze pisemné, a to
pisemnymi dodatky, které budou C¢islovany vzestupné, podepsanymi smluvnimi stranami
nebo osobami zmocnénymi smluvnimi stranami k podpisu dodatku specialni pisemnou
plnou moci.

V Olbramovicichdne ...

Ugastnik



*Cenik je nedilnou soucasti VOP

CENIK SLUZEB

Jednotka

Meonitoring 1 mésic
Menitoring 1/2 roku
Menitoring 1 rok
Monitoring 3 roky
Sledovani spotieby paliva
Napojeni na PCO

SMS o nastartovani vozu
Elektronicka kniha jizd
Export dennich jizd
Export mési¢nich jizd
Dalkove omezeni motoru
Info pelohy a rychlosti
StfeZeni prejezdu hranic
Evidence tankovani

3D senzor

Planovani servis/ Udrzby

DemontaZz zafizeni

Vyjezd servisniho technika
Prace servisniho technika
cena €ip pro rozpoznani fidice

cena piepinace

* viechny ceny jsou uvedeny véetné DPH

CENA SIMPLY

4999 KE

300 K&
1680 Ke
3180 KE
9000 KE
2999 KE
1KE/ SMS
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

1000 K&

15 Kéf km
450 Ké/ hod
300 Ke

300 K¢

_GAR_

0K/ \I0

Kontaktni informace:
www.carlokator.cz
info@carlokator.cz

Kontaktni telefon:
+420 703 14 55 14

CENA CONNECT

9999 Ké

510Ke
2970 Ke
5760 KE
16920 Ké
ZDARMA
ZDARMA
1 KE/ SMS
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
ZDARMA
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